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ISTRUZIONE OPERATIVA
GESTIONE SODDISFAZIONE CLIENTI ZOO 

· Invio del modulo soddisfazione del cliente (MO SODD 03) alla fine della prestazione richiesta
· Compilazione del modulo da parte del cliente 
· Invio del modulo compilato tramite la seguente mail qualita.sdsv@unito.it.
· Scaricamento periodico dei dati nella cartella preposta e stampa del documento da allegare al cartaceo.

· Riunione mensile della Commissione Zootecnica” a seconda delle esigenze di gestione delle NC e RCL.
· Messa in atto di azione correttiva, se del caso, previa sua approvazione da parte del Consiglio della SDSV
Sarà cura del VEN leggerlo e inoltrare la mail al RSA.

L’apprezzamento verrà valutato nell’ambito del Sistema di Gestione della Qualità
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